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Franc-parler

Communication
de crise

La filiére forét bois francaise suscite souvent des
reportages bienveillants. Changement de ton avec
I'enquéte de Cash investigation diffusée le 24 janvier
dernier sur France 2. Entre deux sujets internationaux
sur le géant Ikea et le fabricant de papier AsiaPulpPaper,
la forét francaise a eu droit elle aussi a sa volée de bois
vert. Le systéme de certification PEFC, leader en France
avec plus de 8 millions d'hectares certifiés, ne vaudrait
pas tripette en raison de 'absence de contréles.
Pour preuve de cette coupable négligence, I'6quipe de
Cash a fait labelliser des surfaces qui nont rien & voir
avec la forét : un supermarché, un élevage de porc et
méme la centrale nucléaire de Cattenom !
PEFC a été piégé par de fausses déclarations, établies
pour démontrer que Forganisme ferait mal son travail,
Avec cette grosse ficelle, Cash a malheureusement
fait mouche auprés du grand public qui ignore les
mécanismes de la certification forestiére basés sur la
confiance et le volontariat. Les téléspectateurs ont publié
e soir m&me sur les réseaux sociaux des commentaires
peu flatteurs. Les réponses des “affranchis”, forestiers
et utilisateurs de hois, ont été submergées par le flot de
critiques. ..
Nous attendions et espérions la réponse de PEFC sur le
plateau de Cash investigation, mais l'organisme a
dédiné linvitation. Cest peut-étre cela le plus grave.
Sans revenir sur la méthode trés contestable de Cash,
PEFC aurait pu expliquer que son label s'adresse
exclusivement aux propriétaires de forét et que la
grande majorité des forestiers respecte son cahier
des charges. Il aurait été bon de dire que le systeme
est perfectible et quil sera amélioré.
Par son absence, PEFC a laissé le champ libre a Greenpeace
qui a laissé entendre que le label FSC était plus sérieuy,
ce qui ravive une guerre totalement inutile. Le mal
est donc fait auprés du consommateur de produits
certifiés, et ce n'est pas le droit de réponse publié par
PEFC dans la nuit qui y changera quelque-chose™,
La filiére souhaite communiquer sur ses atouts, c'est
une chose. Elle doit aussi sendurcir et apprendre a
répondre aux critiques du tac au tac, dou quelles
viennent. On appelle cela la communication de crise.
LBI

*Lire page 4. “le zo0m de la wdaction / Certiication forestiére - PEFC
France réagit sufte ¢ la diffusion de [émission Cash investigation”
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