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Franc-parler

(a bouge
dans I'ameublement

Depuis le 1¢ juillet, les entreprises ont l'obligation de trier
leurs déchets de papier, métal, plastique, verre et hois.
Passée relativement inapercue, cette obligation qui découle
de 1a loi sur la transition énergétique demeure un enjeu
majeur pour toutes les entreprises du traitement des déchets
professionnels. Parmi celles-ci, Valdelia est le seul éco-
organisme agréé en France pour le recyclage des meubles
professionnels (7). Au regard des performances affichées par
'entreprise |'an dernier, d'autres devraient se positionner sur
ce marché dans les prochains mois, d'autant que le gisement
de matiére semble plus facile d'acces que celui des déchets
ménagers.

Pour |'ensemble du secteur de I'ameublement, la manne
dégagée par |'obligation de recycler les meubles d'entre-
prises pourrait constituer un élément de dynamisation
d'un marché qui parallelement affiche de bonnes perfor-
mances au niveau de la distribution des produits.

Dans son dernier indicateur de conjoncture, l'institut IPEA (2)
révéle qu'au mois d'avril dernier, les ventes aupres des parti-
culiers ont progressé de 9,3% par rapport a l'année derniére.
Ce trés bon résultat constitue le quatriéme mois consécutif
de hausse pour un secteur qui a particuliérement souffert
durant la crise. Les distributeurs ont en effet vu leur chiffre
d'affaires reculer en 2012, 2013 et 2014. Depuis janvier,
I'embellie flirte avec les 6%. Ces chiffres tres encourageants
rappellent le niveau de performance record atteint en 2011
avec un volume d'activité de 9,84 milliards d'euros.

Mais pour maintenir ce niveau de croissance, le secteur devra
aussi tenir compte des nouvelles exigences du consomma-
teur en termes de qualité de service et des évolutions
des habitudes de consommation. Pour vendre mieux, il sera
nécessaire dinnover, en proposant par exemple de nouvelles
possibilités de réglement, ou en permettant des commandes
rapides en magasin suivies d'une livraison a domicile lorsque
le produit n'est pas disponible sur le champ. Les Francais
restent trés attachés au point de vente physique (3), (plus
que la plupart des consommateurs des autres pays déve-
loppés), et sont aussi une majorité (58%) a accepter l'idée
du “click and collect”; cest-a-dire commander leur produit
sur Internet et aller le chercher en magasin pour éviter
les files d'attente. LBI

(1) Source Les Fchos,
(2) Institut de prospective et détudes de fameublernent,
(3) Selan une enquéte Oracle.
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Contrat et partenariat, dés de la réussite d’un projet

Les relations entre fournisseurs de combustibles bois et exploitants de chauffage
sont complexes, évolutives, parfois conflictuelles, mais nécessairement apaisées
si chacun veut garantir le succés de son entreprise, considérée au sens large.
Avant I'émergence des chaufferies collectives et industrielles au hois (hors
industrie du bois), ces deux mondes signoraient totalement. Ils ont di apprendre
a travailler ensemble, parler le méme langage et utiliser les mémes unités, finale-
ment découvrir le métier du partenaire, chacun devant comprendre les impératifs
techniques et logistiques et les contraintes économiques de Iautre.

(es relations industrielles et commerciales sont matérialisées par un contrat
d'approvisionnement qui fixe les régles du jeu. Avec des spécificités minimales
rappelées dans le présent dossier par le CIBE : quantités liviées et périodicité
des livraisons, caractéristiques des combustibles (granulométrie, humidité, taux
dimpuretés acceptable...), durée du contrat, prix de base et indexation, clauses
annexes comme le controle qualité, I'enlévement des cendres... Le meilleur
des contrats est celui auquel on ne se référe quexceptionnellement, en cas
de difficulté. D'oli Iimportance d’une relation directe, physique, sur le terrain
“au cul du camion’; entre le fournisseur et son transporteur d'un cdté et le chef
dexploitation et ses agents de I'autre, lesquels vont suivre au quotidien le désilage,
le convoyage, [€talement sur la grille, la combustion, y compris la filtration des
fumées et I'extraction des cendres, dudit combustible.

Pour bien se comprendre faut-il encore se référer & des régles simples et admises
par tous. Celles-ci ont été en grande partie établies sur le tas. Cest le mérite
du CIBE et de ses commissions de les avoir formalisées et vulgarisées auprés
de ses adhérents et au-del3. Quil sagisse des schémas organisationnels et logis-
tiques, de la classification des combustibles par grandes catégories, de [€lahora-
tion d'un contrat type, de la contribution des adhérents aux enquétes permettant
détablir évolution des prix trimestre aprés trimestre {mercuriales CEEB), des pro-
positions de formules dindexation...

Depuis dix ans, le chemin parcouru est important. Mais il faut poursuivre ce
chantier difficile, ne serait-ce qu'en raison de I'hétérogénéité des ressources et
d'un mode de production encore a mi-chemin entre lindustrie et artisanat.

Serge DEFAYE — DEBAT/CIBE
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