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Franc-parler

Innovation ouverte

La conception des produits, des meubles en particulier,
qui consistait jusqu'ici & prendre en compte les caracté-
ristiques techniques afférentes et la physiologie de
['utilisateur, implique désormais de considérer des
évolutions sociétales telles que I'augmentation des
familles recomposées ou encore le développement des
technologies numériques et conduisent les fabricants
a intégrer de nouveaux paramétres dés les premires
phases d'un projet.
Au regard de |'investissement que nécessite le dévelop-
pement d'un produit, il est a présent essentiel de réus-
sir a rationaliser les colits dés la phase de conception.
Conscient de ces évolutions, l'institut technologique
FCBA se dote de nouveaux outils en adaptant a la filiére
bois le concept de Living lab. L'objectif est d'obtenir
une vision précise des comportements et des utilisa-
tions, en combinant des phases d'analyse des usages,
de créativité sous forme collaborative avec toutes les
fonctions de I'entreprise, voire de plusieurs entreprises
(marketing, vente, qualité. ..), et d'évaluation du pro-
duit avant sa mise sur le marché.
Dans un cadre industriel ot les contraintes technigues
sont nombreuses et la concurrence toujours plus rude,
le développement de ces concepts d'innovation ouverte
constitue une réponse intéressante pour permettre aux
entreprises francaises de créer de la valeur ajoutée et
reprendre des parts de marché.
Pour le FCBA, le développement de ces compétences
marque I'entrée dans une nouvelle ére a l'aube de défi-
nir pour la période 2016-2019 le prochain plan straté-
gique pour les industries frangaises de I'ameublement,
qui intégrera notamment le contrat de filiére du CSF
bois signé le 16 décembre (7), mais aussi le Plan dédié
ala Nouvelle France industrielle. Elle coincide avec I'ins-
tallation depuis le 1% janvier de ses équipes parisiennes
dans son nouveau batiment de Champs-sur-Marne.

LBI

(1) Lire par ailleurs : "Contrat de filiére CSF bois / Neuf axes
stratégiques qui visent @ développer la compétitivité et lemplor}
dans Le Bois International n°1 du 3 et 10 jonvier 2015.
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